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Termo de Garantia

1. Linha de Produtos

O termo de garantia abaixo estd relacionado aos perfis de aluminio, RODAPE INVERSO, RODAPE
INVERSO CURVO e RODAPE CLINICUS com acabamento final. (Acabamento em tinta eletrostatica com resina a
base de poliéster).

Para ter direito a garantia, o consumidor devera seguir criteriosamente todas as recomendacdes
contidas no manual de instalagao, disponivel no site da Santa Luzia (www.industriasantaluzia.com.br)

2. Inspegdo Visual:

Recomenda-se_veementemente que no momento da abertura da embalagem, seja feita uma inspegao
visual em todos os produtos.

3. Defeito de Fabricagao — Anterior a instalagao

3.1. A garantia de fabrica cobre os seguintes itens expostos abaixo:

4 Variagdo de tonalidade da pintura em uma mesma barra e entre barras de mesmo lote;
v Amarelamento da pintura*;
v Barras com tamanho menor do que o especificado na Nota Fiscal.

Para todos os itens expostos acima no item 3.1, a Santa Luzia proporcionara aos seus clientes a garantia.
A Santa Luzia deve ser contatada em até 48 horas, a ser contada a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de
compra do produto.

4. Defeito de fabricagdao — Apds a instalagao.

4.1. A garantia de fabrica cobre os seguintes itens expostos abaixo:

4 Desplacamento/descolamento da tinta original de fabrica;
v Amarelamento da pintura*.
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* A garantia é fornecida para amarelamento comprovado, superior a 30%, em comparagdao com a amostra de
fabrica, dentro do periodo de 5 anos, em locais onde ndo existe a incidéncia direta da luz solar. A comprovacao
da variacdo de coloragdo serd realizada pelo Instituto Nacional de Tecnologia (INT).

x

4.2. Agarantia de fabrica NAO cobre os seguintes itens expostos abaixo:

Instalacdo diferente da recomendada pelo
manual de instalacdo do fabricante disponivel
no site da empresa;

Perda de brilho do acabamento;

Mal uso do produto;

Manutencao diferente da recomendada na ficha
técnica;

Pintura realizada pelo cliente;

Variacdo dimensional devido a flutuacdo de
temperatura (dilatagdo);

Assentamento inapropriado devido a pisos e
paredes desalinhadas/irregulares;

Diferenca de acabamento entre amostras e
produto;

Utilizagao dos perfis em ambiente externo;
Adesdo de fita na superficie com acabamento
final de fabrica, para a realizacdo de pintura ou
outra atividade qualquer.

OBS 1: Podera ocorrer variagdo de tonalidade de acabamento final entre lotes distintos para um mesmo
produto, ndo ensejando garantia de fabrica.

Para todos os itens expostos no item 3.1, a Santa Luzia proporcionara aos seus clientes a garantia de 05
anos. O prazo de 05 anos sera contado a partir da data de emissao da Nota Fiscal de compra do produto.

A garantia dos produtos para o item 4.1, sera fornecida para instalacbes que cumpram todas as
recomendacbes apresentadas no manual de instalagdo. A Santa Luzia ndo se responsabiliza pela instalagdo do
produto.

5. AVISO IMPORTANTE AO CONSUMIDOR

Produto instalado é considerado produto aceito!

A Empresa Santa Luzia ndo se responsabiliza pela instalacao do produto.

A Empresa Santa Luzia se da ao direito de fazer atualiza¢Ges e/ou altera¢des neste documento sem aviso prévio.
Para garantir a qualidade dos produtos Santa Luzia, é importante seguir as recomendacdes feitas nos manuais,
gue podem ser encontrados nas embalagens dos produtos e no nosso site (www.industriasantaluzia.com.br).
Para disseminar as praticas recomendadas, a Santa Luzia possui cursos gratuitos a disposi¢ao dos profissionais
auténomos que atuam na area de prestacao de servicos. Mas ndo possui instaladores empregados,
credenciados ou autorizados de qualquer forma. Por isso, ndo se responsabiliza pela prestacdo de servicos de
instalacdo, que é da inteira responsabilidade dos profissionais contratados.

Por essa razao, a Santa Luzia ndo autoriza a utilizacdo de sua imagem, nome ou qualquer forma de uso de sua
propriedade imaterial, em qualquer meio, para oferta de prestagdo de servigos por parte de instaladores
auténomos.
Qualquer duvida entre em contato conosco pelo telefone que esta na assinatura do e-mail, ou pelo e-
mail (sac@industriasantaluzia.com.br).
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